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Siapa Kami

SPEAK Indonesia adalah organisasi non-profit
yang berdiri di Yogyakarta pada 2004 dan
menjadi yayasan pada 2018. SPEAK berfokus
pada strategi komunikasi dan advokasi
partisipatif untuk memperkuat kapasitas dan
pemberdayaan masyarakat. Layanannya
mencakup strategi komunikasi, peningkatan
kapasitas, advokasi, riset sosial, produksi media
edukasi, serta pendampingan komunitas,
dengan tujuan mendukung program
pendidikan, kesehatan, air & sanitasi,
lingkungan, dan pembangunan berkelanjutan.
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Peningkatan Kapasitas

Pemberdayaan Komunitas
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- Strategqi
Advokasi

Edukasi
Komunikasi

Penyelenggaraan Acara
Riset & Konsultasi

Pengembangan Kemitraan

Menjadi penyedia utama layanan dan solusi strategis yang meningkatkan
kapasitas lembaga dan masyarakat melalui komunikasi serta advokasi yang
memberdayakan, adaptif, dan berdampak.
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1. Mengembangkan strategi komunikasi dan advokasi yang terarah dan berdampak.

2. Meningkatkan kapasitas organisasi, termasuk lembaga pendidikan dan komunitas,

melalui pendekatan yang adaptif dan berkelanjutan.

3. Mengembangkan pendekatan alternatif dan partisipatif untuk pemberdayaan

masyarakat.

4. Membangun kemitraan dan jejaring kolaboratif yang berkelanjutan.
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Area Dampingan Kami

Peta yang menunjukkan cakupan program SPEAK Indonesia
dan jejaring kolaborasi di berbagai wilayah sejak 2004
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Peningkatan Kapasitas Institusi Air
Minum

Sejak tahun 2005, SPEAK Indonesia telah menjadi mitra strategis bagi
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) dan lembaga pelatihan di seluruh
Indonesia dalam upaya memperkuat kapasitas kelembagaan, sumber daya
manusia, serta strategi komunikasi publik yang efektif. Berangkat dari komitmen
untuk menghadirkan layanan air minum yang semakin berkualitas dan
berkelanjutan, SPEAK hadir melalui pendekatan pembelajaran partisipatif,
pendampingan teknis, serta konsultasi yang disesuaikan dengan kebutuhan
setiap organisasi. Dalam proses pendampingannya, SPEAK tidak hanya berfokus
pada peningkatan kapasitas melalui pelatihan, tetapi juga mengintegrasikan
layanan konsultatif, coaching, dan fasilitasi organisasi untuk mendukung
transformasi internal PDAM. Pendekatan ini memungkinkan PDAM memperkuat
tata kelola, meningkatkan efisiensi operasional, serta membangun budaya kerja
yang adaptif dan responsif terhadap tantangan sektor air minum.

SPEAK memiliki pengalaman panjang dalam mendampingi PDAM melalui
penyusunan berbagai dokumen strategis, seperti Rencana Strategis (Renstra),
Corporate Plan, dan Business Plan, yang menjadi landasan penting bagi arah
kebijakan dan pengembangan bisnis jangka panjang. Selain itu, SPEAK turut
membantu merancang strategi komunikasi kelembagaan yang mendukung
transparansi informasi, peningkatan reputasi, dan penguatan hubungan dengan
pelanggan serta pemangku kepentingan.

Dalam bidang pengembangan kapasitas, SPEAK juga dipercaya sebagai
Instruktur Diklat Manajemen Air Minum Tingkat Muda dan Madya bersama
Yayasan Pendidikan Tirta Dharma (YPTD). SPEAK secara konsisten terlibat dalam
berbagai bimbingan teknis yang diselenggarakan oleh YPTD maupun Lembaga
Pelatihan Kerja (LPK) lokal, dengan tetap menjaga standar pelatihan yang
aplikatif dan relevan dengan dinamika sektor air minum.

Dengan rekam jejak yang kuat selama hampir dua dekade, SPEAK Indonesia
telah mendampingi lebih dari 300 PDAM di seluruh Indonesia. Kolaborasi ini
menjadi bukti peran SPEAK sebagai mitra yang kredibel dalam mendorong
peningkatan kinerja, perencanaan strategis, dan pelayanan publik yang lebih
baik di sektor air minum.




SPEAK Indonesia didukung oleh tim instruktur dan konsultan profesional
dengan pengalaman luas dalam sektor air minum, komunikasi publik,
pengembangan SDM, dan manajemen strategis. Tim kami terdiri dari praktisi
senior, fasilitator bersertifikat, serta ahli komunikasi yang telah terlibat dalam
ratusan sesi pelatihan, bimbingan teknis, dan pendampingan kelembagaan di
berbagai PDAM di Indonesia. Dengan kombinasi keahlian teknis, metodologi
pelatihan partisipatif, serta pemahaman mendalam tentang tantangan
operasional PDAM, tim instruktur SPEAK mampu memberikan solusi yang
relevan, aplikatif, dan langsung berdampak pada peningkatan Kkinerja
organisasi.

Serial Training Komunikasi & Motivasi untuk penguatan kapasitas PDAM yang

dilayani SPEAK Indonesia:

1. Strategi Komunikasi untuk Peningkatan Pelayanan dan Handling

Complaint

2. Strategi Komunikasi untuk Membangun Relasi dengan Publik, Media, dan
Stakeholder

. Strategi Advokasi untuk Membangun Dukungan Kebijakan dan
Keberlanjutan Air Minum

. Pengembangan Media Publikasi, Media Sosial, dan Platform Digital

. Refresher & Motivation Training untuk Teamwork dan Kinerja SDM

. Konsultasi Kelembagaan, Penyusunan Renstra, Corporate dan Business
Planning

. Pemetaan Kerja Sama, Kolaborasi, dan Mengembangkan Kemitraan
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Peningkatan Kapasitas Institusi
Pengelolaan Air Limbah

Sejak tahun 2006, SPEAK Indonesia telah menjadi mitra strategis bagi pemerintah
daerah, operator layanan air limbah, dan berbagai lembaga pelatihan dalam upaya
memperkuat kapasitas kelembagaan dan meningkatkan kualitas layanan
pengelolaan air limbah domestik. Dengan komitmen untuk mendukung
penyediaan layanan sanitasi yang aman, inklusif, dan berkelanjutan, SPEAK
menghadirkan pendekatan pembelajaran partisipatif, pendampingan teknis, serta
konsultasi yang disesuaikan dengan kebutuhan setiap institusi pengelola air
limbah.

Dalam proses pendampingan, SPEAK tidak hanya berfokus pada pelatihan teknis,
tetapi juga mengintegrasikan coaching, fasilitasi organisasi, dan penguatan tata
kelola untuk membantu lembaga memperbaiki sistern manajemen operasional
SPALD, meningkatkan efisiensi layanan, serta memperkuat budaya kerja yang
adaptif terhadap tantangan sektor sanitasi. Pendekatan ini memungkinkan
lembaga pengelola air limbah merespons dinamika kebutuhan masyarakat dan
regulasi nasional dengan lebih efektif.

SPEAK memiliki pengalaman dalam penyusunan dokumen strategis seperti
strategi kampanye publik sanitasi, rencana komunikasi kelembagaan, pemetaan
pemangku kepentingan, serta desain mekanisme pelibatan warga yang
mendukung transparansi dan akuntabilitas layanan air limbah. Melalui proyek
Citywide Inclusive Sanitation Project (CISP) bersama ADB dan Kementerian PUPR
di Semarang, Pontianak, dan Mataram, SPEAK telah memfasilitasi peningkatan
kapasitas OPD terkait, UPTD pengelolaan air limbah, serta perangkat daerah
melalui pelatihan, coaching, dan penyusunan strategi komunikasi publik sanitasi
yang inklusif dan berbasis komunitas.

Dengan rekam jejak lebih dari satu dekade dalam program sanitasi nasional dan
kolaborasi dengan berbagai lembaga seperti ECO Asia, World Bank, USAID
IUWASH, Water.Org, kami memastikan setiap pelatihan dan pendampingan yang
diberikan bersifat aplikatif, relevan, dan mampu meningkatkan kinerja institusi
pengelola air limbah secara nyata. SPEAK Indonesia hadir sebagai mitra kredibel
dalam memperkuat kapasitas lembaga, perencanaan strategis, tata kelola layanan,
serta komunikasi publik yang mendukung keberlanjutan sanitasi di daerah.
SPEAK telah mendampingi 13 institusi seperti Perusahaan Daerah, UPT & PDAM
dalam pelayanan air limbah.




SPEAK Indonesia didukung oleh tim instruktur dan konsultan profesional
dengan pengalaman luas dalam sektor pengelolaan air limbah, komunikasi
publik, pengembangan SDM, dan manajemen strategis. Tim kami terdiri dari
praktisi senior, fasilitator bersertifikat, serta ahli komunikasi dan pemberdayaan
masyarakat yang telah terlibat dalam berbagai pelatihan, bimbingan teknis, dan
pendampingan kelembagaan bagi UPTD Pengelolaan Air Limbah, PD PAL, dan
pemerintah daerah di berbagai kota di Indonesia.

SPEAK Indonesia menyediakan berbagai pelatihan tematik yang relevan

dengan kebutuhan sektor air limbah di daerah, antara lain:

1. Strategi Promosi & Sosialisasi (Metode 10 step toolkits) Untuk Penyedotan
Lumpur Tinja, Tarif, dan Peningkatan Penerimaan Masyarakat (SPALD-S/
FSM)

2. Strategi Kampanye Publik Untuk Meningkatkan Dukungan Stakeholder
Terhadap Pengelolaan dan Layanan Air Limbah (SPALD-T)

3. Strategi Social Behavior Change Communication (SBCC) Untuk Sanitasi
Aman Yang Berkelanjutan

4, Manajemen Sistem Informasi, Pengaduan, Pelayanan Pelanggan, dan
Kehumasan Untuk Perusahaan Daerah & UPT PAL




Advokasi WASH & STBM

SPEAK Indonesia telah mendukung
peningkatan layanan air, sanitasi, dan higiene
(WASH) melalui kemitraan dengan pemerintah,
lembaga pembangunan, dan komunitas.
Bersama UNICEF sejak 2019, SPEAK
memperkuat sistem WASH di sekolah dan
masyarakat melalui pengembangan kebijakan,
peningkatan kualitas data, serta penyusunan
School Sanitation Roadmap 2024-2030 yang
diendors oleh Kemendikbudristek, Kemenag,
Kemenkes, dan KemenPPPA, serta
disosialisasikan kepada lebih dari 5.000
sekolah. SPEAK juga mendukung implementasi
pilot sanitasi, penyusunan panduan teknis, dan
peningkatan kapasitas sekolah, termasuk
dalam Manajemen Kesehatan dan Kebersihan
Menstruasi. Bersama Kementerian Kesehatan,
SPEAK turut mempromosikan perilaku Cuci
Tangan Pakai Sabun (CTPS) melalui berbagai
kampanye dan penguatan kapasitas di tingkat
sekolah dan masyarakat.

Di tingkat masyarakat, SPEAK berkontribusi
pada percepatan Stop BABS melalui
pendekatan STBM dan penguatan kader di lima
provinsi, yang mendorong capaian SBS di
empat provinsi serta melahirkan ODF
Roadmap 2025-2030 oleh Kementerian
Kesehatan. Prinsip GEDSI diterapkan melalui
panduan inklusi WASH dan pelatihan bagi
pemangku kepentingan lokal untuk
memastikan layanan yang setara dan responsif.
Pengalaman SPEAK diperluas melalui Kkerja
sama dengan USAID-IUWASH PLUS di 8
provinsi dan 35 kabupaten/kota, termasuk
fasilitasi Citizen Engagement Mechanism
(CEM) untuk meningkatkan transparansi
layanan, serta pembentukan CSR Forum for
WASH di Karawang dan Gresik guna
mendorong kolaborasi sektor swasta.

Melalui Citywide Inclusive Sanitation Project
(CISP) bersama Asian Developmen Bank (ADB)
dan Kementerian PUPR, SPEAK
mengembangkan strategi kampanye publik
vang inklusif di tiga kota dampingannya—
Semarang, Pontianak, dan Mataram—dengan
memastikan pendekatan yang partisipatif,
berbasis komunitas, dan sesuai konteks lokal.




Motivation Training & Team Building
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SPEAK Indonesia memiliki pengalaman kuat
dalam menyelenggarakan program Motivation
Training dan Team Building yang dirancang
untuk memperkuat komunikasi, kolaborasi, dan
budaya kerja positif di berbagai organisasi.
Menggunakan pendekatan partisipatif dan
metode interaktif, SPEAK memfasilitasi kegiatan
yang memadukan sesi reflektif, permainan
kolaboratif, latihan komunikasi, dan problem-
solving untuk membantu peserta meningkatkan
kemampuan interpersonal serta dinamika kerja
tim. Program kami disusun untuk mendukung
organisasi dalam membangun kepercayaan,
meningkatkan kemampuan menyampaikan
gagasan secara efektif, serta mengembangkan
kerja sama yang solid antaranggota tim. Melalui
berbagai aktivitas seperti ice breaking, role play,
latihan manajemen konflik, serta permainan
dinamika kelompok, peserta mendapatkan
pengalaman langsung dalam memperkuat
komunikasi, empati, dan kesadaran akan peran
masing-masing dalam tim. SPEAK juga
menekankan pengembangan motivasi dan
mindset positif sebagai fondasi produktivitas.

Fasilitator kami membantu peserta
mengeksplorasi cara membangun budaya kerja
yang inklusif, saling mendukung, dan

berorientasi pada tujuan bersama. Hasilnya, tim
yang terlibat menjadi lebih kompak, percaya diri
dalam berkolaborasi, dan mampu menghadapi
tantangan organisasi dengan kreativitas serta
ketahanan yang lebih baik. Dengan dukungan
trainer profesional dan metodologi yang telah
diuji dalam berbagai kegiatan pelatihan dan
outing, SPEAK Indonesia siap membantu
organisasi memperkuat modal sosial internal,
membangun hubungan kerja yang sehat, serta
meningkatkan kinerja tim melalui pengalaman
pembelajaran yang menyenangkan, relevan, dan
berdampak nyata.



Edukasi Sehat Lingkungan

SPEAK Indonesia secara aktif mempromosikan
gerakan Reduce, Reuse, Recycle (3R) melalui
kolaborasi multipihak yang melibatkan sektor
swasta, pemerintah, sekolah, NGO, CBO, dan
akademisi. Bersama PT Nestlé Indonesia dan
Kementerian Pendidikan Dasar dan Menengah,
SPEAK melaksanakan Program Bangku Sekolah Daur
Ulang untuk meningkatkan kesadaran lingkungan
dan mengurangi sampah plastik di sekolah. Program
ini mendistribusikan 700 bangku sekolah dari plastik
daur ulang ke 77 sekolah di Jakarta, Jawa Barat, dan
Lampung, disertai dengan media pembelajaran
kreatif seperti buku cerita, permainan papan, dan
poster yang mendukung Gerakan Sekolah Sehat.
Lebih dari 300 guru dan pemangku kepentingan
lokal telah dilatih sebagai mentor untuk
mengintegrasikan pendidikan lingkungan dan
memimpin aksi lanjutan di komunitas mereka.
Melalui inisiatif ini, SPEAK dan para mitranya tidak
hanya menghadirkan solusi nyata terhadap
permasalahan sampah plastik, tetapi  juga
memberdayakan sekolah untuk membangun
lingkungan belajar berkelanjutan serta memperkuat
jaringan pendidik  yang berkomitmen pada
pelestarian lingkungan dan pengurangan sampah.

Persampahan & Sirkular Ekonomi

SPEAK Indonesia mendukung pengembangan
sistemm keuangan berbasis komunitas untuk
memperkuat kapasitas perempuan dalam mengelola
skema keuangan mandiri dan ekonomi sirkular.
Melalui Federasi Perempuan di Jakarta, Bandung,
dan Yogyakarta, SPEAK mengembangkan berbagai
model seperti bank sampah yang mengonversi
sampah non-organik menjadi tabungan, program
tabungan komunitas dengan hampir 300 anggota,
serta pertanian kota sebagai sumber pendapatan
alternatif. Di Bandung, perempuan dan pemuda
menjalankan skema “BungAh” (Bahagia) yang
menggabungkan tabungan dan kegiatan sosial.
Selain itu, SPEAK memfasilitasi akses pembiayaan
iklim, membantu kelompok perempuan menyusun
proposal dan menghubungkan mereka dengan
sumber pendanaan dari korporasi, lembaga donor,
bank, hingga filantropi. Beberapa Federasi
Perempuan telah berhasil memperoleh dana
tersebut untuk memperkuat ketahanan komunitas
terhadap perubahan iklim.




Aksi Perubahan Iklim

Program Voices for Just Climate Action (VCA) di
Indonesia memperkuat ketangguhan iklim berbasis
masyarakat dengan memberdayakan perempuan,
pemuda, dan kelompok marjinal untuk memimpin
upaya adaptasi iklim lokal. Dilaksanakan di
Yogyakarta, Bandung, dan Jakarta Utara, program ini
mendorong pengelolaan sampah inklusif, pertanian
kota, serta kampanye kesadaran iklim yang
terintegrasi dengan kebijakan pemerintah daerah.
Melalui pembentukan Federasi Perempuan di Jakarta
Utara, Kabupaten Bandung, Kota Yogyakarta, dan
Kabupaten Sleman, partisipasi perempuan dan
kelompok marjinal dalam aksi iklim meningkat
signifikan. Hingga kini, VCA telah menjangkau 8 RW
dan 70 RT di Jakarta Utara, 16 RW dan 75 RT di
Kabupaten Bandung, serta 19 RW di Yogyakarta dan
Sleman, dengan dampak Ilangsung dan tidak
langsung kepada lebih dari 10.000 orang. SPEAK
Indonesia terus memperluas jangkauan inisiatif iklim
VCA melalui kemitraan dengan sektor swasta,
universitas, organisasi masyarakat, LSM, dan
pemerintah daerah, serta menyebarluaskan
pembelajaran VCA di tingkat lokal, nasional, dan
global.
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Perumahan Berbasis Masyarakat

Existing Retrofit Plan

SPEAK Indonesia berperan penting dalam
mengoordinasikan dan memfasilitasi program Roof
Over Our Heads (ROOH) yang menjembatani
komunitas akar rumput, pemerintah daerah, dan
mitra akademik. Melalui program ini, SPEAK
memimpin proses pendampingan masyarakat,
penguatan kapasitas, dan perencanaan partisipatif
agar warga—terutama perempuan—terlibat aktif
dalam pengambilan keputusan terkait
pengembangan hunian tangguh iklim. Program ini
dilaksanakan di Kelurahan Gedongkiwo, Kota
Yogyakarta, dan Dusun Sendowo, Desa Sinduadi,
Kabupaten Sleman, dengan empat keluarga
percontohan yang menunjukkan praktik baik
pembangunan rumah yang aman, sehat, dan
berbasis pengetahuan lokal. Melalui fasilitasi,
pelatihan, dan dokumentasi, SPEAK Indonesia
terus memperkuat ketangguhan masyarakat serta
mendorong pendekatan partisipatif dan inklusif
dalam pembangunan perumahan dan aksi iklim.




Edukasi Pubertas Untuk Remaja

SPEAK Indonesia mempromosikan Manajemen
Kesehatan dan Kebersihan Menstruasi (MKM)
melalui Aplikasi Oky, bekerja sama dengan
Kementerian Pendidikan, Kementerian Agama,
Kementerian Kesehatan, serta Kementerian
Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan
Anak. Program ini dilaksanakan di DKI Jakarta,
Banten, Jawa Barat, Jawa Tengah, Yogyakarta,
Sumatera Barat, dan Bali, menjangkau lebih
dari 800 sekolah dan 200 kelompok komunitas,
serta melibatkan lebih dari 250.000 siswa dan
remaja. Melalui model Training of Trainers (ToT)
dan kampanye digital bersama duta muda,
SPEAK membekali guru, kader kesehatan, dan
remaja untuk memberikan edukasi MKM yang
inklusif, termasuk bagi anak perempuan
dengan disabilitas. Program ini juga
mendukung pembentukan Oky Youth Club
serta pengembangan materi edukatif seperti
buku panduan, komik, dan modul pembelajaran
untuk memperkuat pendidikan kesehatan
reproduksi remaja di seluruh Indonesia.

Gizi & Penurunan Stunting
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&9}9‘ BerS'z' SPEAK Indonesia bekerja sama dengan UNICEF

dan Pemerintah Indonesia untuk mempromosikan
program pangan dan gizi berbasis sekolah dalam
kerangka Usaha Kesehatan Sekolah/Madrasah
(UKS/M). Di Jawa Tengah, SPEAK melaksanakan
program Kapten Bergizi dan GO-PERGI (Gerakan
Lawan Obesitas dengan Petualangan Bergizi) yang
menjangkau 68 sekolah serta melatih lebih dari
500 guru, siswa, dan tenaga kesehatan. Inisiatif ini
berhasil meningkatkan pengetahuan, sikap, dan
perilaku siswa terhadap makanan yang sehat dan
bergizi. SPEAK juga bermitra dengan BKKBN, PT
Nestlé Indonesia, dan |IPB University dalam
pelaksanaan model Dapur DASHAT (Dapur Sehat
Atasi Stunting) di Kabupaten Karawang, yang
mempromosikan pola makan seimbang bagi anak-
anak dengan kondisi stunting. Inisiatif ini
menghasilkan peningkatan berat badan pada 80%
anak peserta dan mendorong kolaborasi multi-
pihak (pentahelix) untuk memastikan
keberlanjutan program.
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Produksi Media Informasi & Edukasi

Poster, Modul, Panduan, Permainan Edukasi & Video
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SPEAK Indonesia juga berfokus pada edukasi & advokasi media untuk
mendorong perubahan sosial melalui komunikasi strategis berbasis riset. Kami
mengubah isu-isu kompleks menjadi kampanye advokasi yang efektif dengan
menggabungkan analisis isu, pengembangan pesan kunci, dan eksekusi
kampanye melalui berbagai saluran media, baik digital maupun tradisional.
Pendekatan kami membantu klien membangun kesadaran publik,
memengaruhi kebijakan, serta memobilisasi dukungan masyarakat secara
terukur. Dengan pengalaman dalam isu-isu pembangunan dan tata kelola,
SPEAK mendukung proses advokasi mulai dari perumusan strategi hingga
implementasi komunikasi publik.



Keterlibatan SPEAK Indonesia di Kancah
Nasional & Internasional

Peserta @ The UNDRR forum: 7th Global

Platform for Disaster Risk Reduction (GP2022)
United Nations Office for ; .
p S } UND R Disaster Risk Reduction Bali, Indonesia (2022)

Peserta bersama komunitas perempuan dampingan SPEAK
Indonesia yaitu Women Federation (WF) Jakarta &
Yogyakarta @ UN Women Forum: 67th session of
the Commission on the Status of Women (CSWE67)

New York, Amerika Serikat (2023)
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Peserta @ UNFCCC forum: 28th & 29th
Conference of the Parties (COP)
Dubai, UEA (2023) & Baku, Azerbaijan (2024)

Keberhasilan SPEAK Indonesia dalam mendukung
strategi advokasi untuk SBS Provinsi Aceh, Jateng,
Jatim, Sulawesi Selatan (2023-2024)

Kontributor @ Indonesia Climate
Week (ICW)
Jakarta, Indonesia (2024)

Peserta @ 10th World Water Forum &*’
Bali, Indonesia (2024)
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Delegasi Mitra Implemtasi Oky @ UNICEF WASH
Program: Menstrual Hygiene Management Oky
South East Asia Regional Meeting
Jakarta, Indonesia (2024)

Sharing & Learning Visit
Tunis, Tunisia (2023), Mumbai, India
(2023), Manila, Filipina (2024)

Delegasi Mitra VCA-SDI Indonesia
@ Asia Hub Meeting
Quezon City, Filipina (2025)
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“To work with a compassionate heart is to
strive for excellence, not just for personal
gain but for the benefit of all.”

www.speakindonesia.org

yayasanspeakindonesia @

+62 821 22441068 (&)

Copyright SPEAK Indonesia - 2025



